
 

 

       บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 

ท่ี  ขก 1233/219      วันท่ี    9  ธันวำคม  ๒๕๖7 

เรื่อง  ขออนุมัติใช้คู่มือระบบกำรป้องกัน ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัตหิน้ำที่ตำมภำรกิจหลกั
และภำรกจิสนบัสนุน ปงีบประมำณ 2568 และขออนุมัตเิผยแพร่คู่มอืฯ Web Site หน่วยงำน 

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ู
   

 ด้วยส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพู ได้จัดท ำคู่มือระบบกำรป้องกัน ตรวจสอบเพื่อป้องกนั
กำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ประจ ำปีงบประมำณ 2568 เพื่อใช้เป็น
แนวทำงในกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ
ระบบกำรติดตำมงำนสถำนบริกำรสู่คุณภำพ ปีงบประมำณ 2568 นั้น  

 ดังนั้นเพื่อเป็นกรอบแนวทำงปฏิบัติ ป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ จึงขออนุมัติใช้คู่มือ
ระบบป้องกัน ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจหลักแลภำรกิจสนับสนุน ประจ ำปี
งบประมำณ 2566 และขออนุมัติเผยแพร่คู่มือ Web Site หน่วยงำน รับทรำบและถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด 

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดทรำบและอนุมตัิใช้คู่มือฯ เผยแพร่คู่มือ Web Site หน่วยงำน และลงนำม
หนังสือเวียนแจ้ง รพ.สต.ในสังกัดรับทรำบและถือปฏิบัติต่อไป จักขอบคุณอย่ำงยิ่ง 
 

 
(นำยกฤษดำ   โม้เวียง) 

นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 

ค ำสั่ง สำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ู
                            -  ทรำบ/ด ำเนินกำร 

-  อนุมัติ น ำข้ึนเผยแพร่ Web Site  
 
 

     
      (นำยคมชำญ  ไชโยแสง) 
     สำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ู

 
 
 
 
 
 



 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสีชมพู 
แนบท้าย ประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสชีมพู 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของส านักงานสาธารณสขุอ าเภอสีชมพู 
พ.ศ. 2567 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

 
ช่ือหนว่ยงำน : ..ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพู.จังหวัดขอนแก่น. 
วัน/เดือน/ป ี:  9 ธันวำคม  ๒๕๖7 
หัวข้อ: ..ขออนุมัติใช้คู่มือระบบกำรป้องกัน ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกจิหลัก
และภำรกจิสนบัสนุน ปงีบประมำณ 2568 และขออนุมัตเิผยแพร่คู่มอืฯ Web Site หน่วยงำน 
รำยละเอียดข้อมลู (โดยสรปุหรือเอกสำรแนบ) 

         1. ขออนุมัติใช้คู่มือฯ และเผยแพร่ Web Site 
         2. หนังสือเวียนข้อสั่งกำร ปฏิบัติตำมคู่มอืระบบกำรป้องกัน ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรละเว้นปฏิบัติ
หน้ำที่ตำมภำรกจิหลักและภำรกจิสนับสนุน ปีงบประมำณ 2568  
         3. คู่มือระบบกำรป้องกัน ตรวจสอบเพื่อปอ้งกันกำรละเว้นกำรปฏิบัตหิน้ำที่ตำมภำรกิจหลกัและภำรกิจ
สนับสนุน ปีงบประมำณ 2568 
Linkภำยนอก: .... https://sites.google.com/kkumail.com/sso-scp/.................... 
หมำยเหต:ุ …-…………………. 
................................................................................................................................................................................. 
....................................................................................... ................................................................................ 

 

ผู้รบัผดิชอบกำรให้ข ้อมูล ผู้อนุมัตริับรอง 
 (  / ) อนุมัติ           

(   ) ไม่อนุมัติ ระบุเหตผุล........................................ 
 
 
 

(..นำยกฤษดำ   โมเ้วียง..) (นำยคมชำญ  ไชโยแสง) 
ต ำแหน่ง ...นกัวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร...... ต ำแหน่ง สำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ู

วันที่...9...เดือน..ธันวำคม พ.ศ. ..2567.......       วันที่...9...เดือน..ธันวำคม พ.ศ. ..2567.......       
 

 
ผู้รบัผดิชอบกำรนำข้อมลูข้ึนเผยแพร ่

 
 

(นำยกฤษดำ   โมเ้วียง) 
ต ำแหนง่ นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
วันที่...9...เดือน..ธันวำคม พ.ศ. ..2567....... 
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คู่มือระบบการป้องกัน ตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้น 
การปฏิบัติหน้าทีต่ามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

ประจ าป ี2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสีชมพ ู
จังหวัดขอนแก่น 

โทร/โทรสาร 0 43399095 
 
 
 
 
 



 

 

ก 

ค าน า 
กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำร 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำง

เครือข่ำย) ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพ
ผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำน  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) แนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐนั้น ได้ก ำหนดองค์ประกอบในกำรประเมินที่ค ำนึงถึงหลกัธรรมำภิบำล จรรยำบรรณสำกลและ
วัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วนร่วมในกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในองค์กรของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  เพื่อนำสู่
องค์กรที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีกำรทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพู  จังหวัดขอนแก่น ได้จัดทำคู่มือระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน เพื่อให้ผู้บริหำรในหน่วยงำน ผู้ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลักและ
ภำรกิจสนับสนุนของหน่วยงำนสังกัดสำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพู มีแนวทำงกำรปฏิบัติตนตำมหลัก
จรรยำข้ำรำชกำรแห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน  พ.ศ. 2551 พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนจรรยำ
ข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข และพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรพ.ศ. 
๒๕๔๐ เป็นไปด้วยควำมชอบธรรมตำมหลักระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (Integrity and Transparency Assessment 
:ITA) และให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ถือปฏิบัติตำมคู่มือระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ูโดยเคร่งครดัขอขอบพระคุณคณะ
ทำงำนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ได้เสียสละเวลำในกำรให้ควำมรู้ ค ำแนะนำจำกประสบกำรณ์กำรทำงำน
ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดทำคู่มือเล่มนี้ เพื่อประโยชน์แก่บุคลำกรสำธำรณสุขทุกระดับ ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจ 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน และลด
กำรใช้ดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ ในกำรด ำเนินงำนพัฒนำระบบกำรติดตำมงำนสถำนบริกำรสู่คุณภำพ ส ำนักงำน
สำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพูจังหวัดขอนแก่น ต่อไป  

 
คณะท ำงำนจัดท ำคู่มอืระบบกำรปอ้งกันกำรละเว้นฯ  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอสีชมพ ู
จังหวัดขอนแก่น  

 ธันวำคม 2567 
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สารบัญ 
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ค าน า  
สารบัญ  
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ระเบียบ ข้อบังคับทีบ่ังคับใช้ต่อผู้ทีล่ะเว้นกำรปฏิบัตหิน้ำที่       4  
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บทท่ี 1 
บทน า 

1.1 นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสขุ  
กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดให้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นวำระ 

ส ำคัญตำมแผนบูรณำกำรระดับประเทศ ระดับกระทรวง พร้อมทั้งให้กำรสนับสนุนทรัพยำกร ทุกด้ำนที่จ ำเป็น
ส ำหรับกำรขับเคลื่อนอย่ำงเหมำะสม พอเพียง สอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำลข้อที่ 10 เรื่อง ธรรมำภิบำลและ
กำรป้องกันกำรทุจริต ค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนำยน พ.ศ. 2557 
เรื่อง มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ เพื่อรักษำผลประโยชน์ของประเทศชำติ 
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ค่ำนิยมหลักของคนไทย 12 ประกำร ตำมนโยบำยคณะรักษำ
ควำมสงบแห่งชำติ นโยบำย แนวทำงกำรดำเนินงำนของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข (ศำสตรำจำรย์
คลินิกเกียรติคุณนำยแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยำทร) และแนวทำงกำรดำเนินงำนของปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 
(นำยแพทย์เจษฎำ โชคดำรงสุข) ตลอดจนประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนและจรรยำข้ำรำชกำรพลเรือน 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อสนับสนุนกำรปฏิรูปสำธำรณสุขและปฏิรูปประเทศ มีค่านิยมร่วม คือ 
ซื่อสัตย์ สามัคคี มีความรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญ ท าในสิ่งท่ีถูกต้อง ยึด 3 ยุทธศำสตรห์ลกั 
ได้แก่  

(1) ยุทธศาสตร์การส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวัย  
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ  
(3) ยุทธศาสตร์ระบบบริหารจัดการ ซึ่งยุทธศำสตร์นี้ใช้กลยุทธ์  
“ธรรมำภิบำล” เป็นหลักในกำรด ำเนินงำน สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในแผนพัฒนำ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ  ฉบับที่  11 และ 12 ที่ก ำหนดทิศทำงการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมี
ประสิทธิภาพ คือ  

(1) กำรบรหิำรงำนภำครัฐที่โปรง่ใส เป็นธรรม มีประสทิธิภำพ และมีส่วนร่วม  
(2) ขจัดกำรทุจริตคอรร์ัปช่ัน  
(3) มีกำรกระจำยอ ำนำจที่เหมำะสม เพื่อขับเคลื่อนงำนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วย

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ 2  (พ.ศ. ๒๕๕๖–๒๕60)  สอดคล้องกับกำรอภิบำลระบบ กำร
บริหำรงำนที่โปร่งใสของกระทรวงสำธำรณสุข ตำมนโยบำยและแนวทำงกำรดำเนินงำนของรัฐมนตรีว่ำกำร
กระทรวงสำธำรณสุข (ศำสตรำจำรย์คลินิก เกียรติคุณ นำยแพทย์ปิยะสกล สกลสัตยำทร) ที่ให้ควำมส ำคัญกับ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนทุกระดับ ก ำหนดค่ำนิยมร่วมคือ ซื่อสัตย์ สำมัคคี มีควำม
รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้ำหำญทำในสิ่งที่ ถูกต้อง ตลอดจนแนวทำงกำรบริหำรงำนของ
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เน้นหลักการทางาน 3 ส. คือ ส าเร็จ ความสุข และสร้างสิ่งดี ด้วยองค์ประกอบ 
(3 I คือ Information Innovation and Integrity) 
 
1.2 มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบด้วย 
มาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบด้วย กำรปลุกจิตสำนึก กำรป้องกัน กำรปรำบปรำม และกำรสร้ำงเครือข่ำย 
สำระส ำคัญได้ดังนี้  

- ปลุกจิตสานึก สร้ำงจิตสำนึก ปรับฐำนควำมคิดด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตที่ตัวบุคคลสร้ำงพลัง
คุณธรรมขับเคลื่อนสังคม  

- ป้องกัน สร้ำงระบบคุณธรรม และยกระดับควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพและ
เข้มแข็ง  
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- ปราบปราม ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เอื้อต่อกำรทุจริตและปิดช่องโหว่ ก ำหนดมำตรกำร ลงโทษ
ผู้กระท ำผิดอย่ำงรวดเร็วและเป็นธรรม  

- สร้างเครือข่าย สร้ำงกลไกภำคประชำชน (อสม.) ภำคประชำสังคมในกำรเฝ้ำระวัง แจ้งเบำะแส และ
สร้ำงควำมเข้มแข็งของกลไกกำรตรวจสอบ  

 

 
 
 
1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสำธำรณสุข ได้ประกำศเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม 2558 
ภายใต้หัวข้อ “ต่อต้านการทุจริต สร้างจิตสานึก คนสาธารณสุขไม่โกง”นับเป็นควำมภูมิใจของข้ำรำชกำร
และเจ้ำหน้ำที่ทุกคนที่ร่วมกันประกำศจุดยืนอย่ำงชัดเจน ในกำรไม่ยอมรับกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน และร่วมสร้ำง
วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดข้ึนในกระทรวงสำธำรณสุขอย่ำงจริงจัง สอดรับกับเจตจำนงของรัฐบำลชุดปัจจุบันที่ให้
ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ก ำหนดเป็นวำระเร่งด่วน และเป็นวำระแห่งชำติ มุ่งมั่นในกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริต ต้องกำรให้คนไทยไม่โกงยกระดับค่ำดัชนีภำพลักษณ์คอร์รัปช่ัน (Corruption Perception 
Index : CPI) มุ่งสร้ำงควำมสุขให้ประชำชนควบคู่กับกำรสรำ้งเครอืข่ำยควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนในกำรสรำ้ง
ควำมตระหนักด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต สร้ำงค่ำนิยมซื่อสัตย์สุจริตและน้อมนำปรัชญำของ
เศรษฐกิจพอเพียงมำใช้ในกำรดำเนินชีวิต ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำลที่กำหนดหัวข้อหลักในกำรรณรงค์วัน
ต่อต้ำนคอร์รัปช่ันสำกล  
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1.4 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment)  

รัฐบำลภำยใต้กำรนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้กำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตเป็นวำระแห่งชำติ โดยส่งเสริมกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มีธรรมำภิบำลยึดหลักกำร
บริหำรจัดกำรที่ดี ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-
2560) คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2559 มีมติให้หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ซึ่งกำรประเมิน ITA เป็นระบบกำรประเมินกำรบริหำรงำนรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ จะช่วยฟื้นฟูและช่วยส่งเสริมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเชิงบวกในภำครัฐให้แก่ระบบรำชกำร
ไทย โดยอำศัยควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐและองค์กำรมหำชน จำนวน 8,293 หน่วยงำน ที่จะร่วมผนกึ
กำลังกำรต่อต้ำนกำรทุจรติ ปิดหนทำง ปิดช่องว่ำงกำรกระทำกำรทุจรติ แนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐนั้น   ได้ก ำหนดองค์ประกอบในกำรประเมินที่ค ำนึงถึง
หลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณสำกล และวัฒนธรรม ของประเทศไทยเป็นหลัก รวมถึงข้อเท็จจริงของกำร
ทุจริตคอร์รัปช่ันที่เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำนภำครัฐซึ่งสำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำก  

(1) กำรดำเนินงำนของระดับบุคคล  
(2) ปัจจัยทำงวัฒนธรรมขององค์กร  
(3) ลักษณะงำนที่เอื้อให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปช่ันและกำรรับสิ่งของต่ำงๆ ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นวิธีกำร

บริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่นำไปสูก่ำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่ำนิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลำยเป็น  
สิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กร โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักถึงควำมรบัผดิชอบและกำร
มีส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในองค์กรของผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กรจะเป็นสิ่งที่ยำกต่อ
กำรดำเนินงำน แต่เป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องสร้ำงต้องทำใหเ้กิดข้ึน เพื่อนำไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและควำมโปรง่ใสใน
กำรดำเนินงำน นำไปสู่กำรทำให้สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดควำมตระหนักถึงภัยจำกกำรทุจริตคอร์รัปช่ัน 
และเกิดแนวร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ไม่ยอมรับให้มีกำรทุจริตในสังคม ชุมชน โดยปฏิเสธกำรทุจริต
คอร์รัปช่ันทุกรูปแบบในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำร 3 ป. 1 ค. (ปลุก
จิตสำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย) ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นกำรป้องกัน
กำรทุจริต ให้เข้มแข็งและมีประสิทธิภำพผ่ำนกระบวนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำน
ของหน่วยงำน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดให้กำรประเมิน 
ITA เป็นตัวช้ีวัดตำมคำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรระดับกรมและระดับจังหวัด  (ก ำหนดเป็น
ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำน ในมิติภำยใน มิติกำรพัฒนำ
องค์กร น้ำหนักร้อยละ 5) นอกจำกนี้ กระทรวงสำธำรณสุขได้ก ำหนดให้กำรประเมิน ITA เป็นตัวช้ีวัดเน้นหนัก
ตำมยุทธศำสตร์กระทรวงสำธำรณสุข (ตัวช้ีวัดที่ 21 ร้อยละของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขผ่ำน
เกณฑ์ประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรดำเนินงำนของหน่วยงำน เฉพำะหลักฐำนเชิงประจักษ์ 
(Evidence Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เ ช่นเดียวกัน ทั้ งนี้กำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 -2570) ได้ก ำหนด
เป้ำหมำยเชิงรูปธรรมในเรื่องกำรพยำยำมเพิ่มค่ำคะแนน CPI (Corruption Perception Index) ซึ่งอยู่ที่กลไก
ของภำครัฐเป็นส่วนใหญ่ และค่ำ CPI นี้ ยังเป็นหนึ่งในเป้ำหมำยหลักของแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ในกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันของสังคมไทย คือ กำรบริหำรจัดกำรที่โปรง่ใส 
ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภำพ 
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บทท่ี 2 
ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
2.1 ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน  
2.1.1 ระเบียบ ข้อบังคับท่ีบังคับใช้ต่อผู้ท่ีละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  

(1) พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551  
1. กำรยึดมั่นและยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง  
2. ควำมซื่อสัตย์สจุริตและควำมรบัผิดชอบ  
3. กำรปฏิบัตหิน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้  
4. กำรปฏิบัตหิน้ำที่โดยไมเ่ลือกปฏิบัตอิย่ำงเป็นธรรม  
5. กำรมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
และตำมมำตรำ 79 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2551 ระบุข้ำรำชกำรพล

เรือนสำมัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมจรรยำข้ำรำชกำรอันมิใช่เป็นควำมผิดวินัย  ให้ผู้บังคับบัญชำตักเตือนน ำไป
ประกอบกำรพิจำรณำแต่งตั้งเลื่อนเงินเดือน หรือสั่งให้ข้ำรำชกำรผู้นั้นได้รับกำรพัฒนำ  

(2) พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ สำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดข้อบังคับตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  

หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
มำตรำ ๒๙ ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชน หรือกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำง

ส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วนรำชกำรแต่ละแห่งจัดทำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลำ กำรดำเนินกำรรวมทั้ง
รำยละเอียดอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องในแต่ละข้ันตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ทำกำรของส่วนรำชกำรและในระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศของส่วนรำชกำร เพื่อให้ประชำชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ำตรวจดูได้  

หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  
มำตรำ ๓๓ ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีกำรทบทวนภำรกิจของตนว่ำภำรกิจใดมีควำมจ ำเป็นหรือสมควรที่

จะได้ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ โดยค ำนึงถึงแผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน นโยบำยของคณะรัฐมนตรี ก ำลังเงิน
งบประมำณของประเทศ ควำมคุ้มค่ำของภำรกิจและสถำนกำรณ์อื่นประกอบกัน  

หมวด ๗ การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  
มำตรำ ๓๗ ในกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือติดต่อประสำนงำนใน

ระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วนรำชกำรก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำน และประกำศให้
ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำรทั่วไป ส่วนรำชกำรใดมิได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ ของงำนใดและ 
ก.พ.ร. พิจำรณำเห็นว่ำงำนนั้นมีลักษณะที่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จได้ หรือส่วนรำชกำรได้ก ำหนด
ระยะเวลำแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่ำเป็น ระยะเวลำที่ล่ำช้ำเกินสมควร ก.พ.ร.จะก ำหนดเวลำแล้วเสร็จให้
ส่วนรำชกำรนั้นต้องปฏิบัติก็ได้  

มำตรำ ๔๒ เพื่อให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน
รำชกำรที่มีอ ำนำจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกำศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนรำชกำรอื่นมีหน้ำที่ตรวจสอบ
ว่ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกำศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดควำมยุ่งยำก ซ้ ำซ้อนหรือควำมล่ำช้ำต่อ
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของส่วนรำชกำรอื่นหรือไม่ เพื่อดำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เหมำะสมโดยเร็วต่อไป 

มำตรำ ๔๓ กำรปฏิบัติรำชกำรในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่ำเป็นเรื่องเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีควำม
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพื่อประโยชน์ในกำรรักษำควำมมั่นคงของประเทศ ควำมมั่นคงทำงเศรษฐกิจ กำรรักษำควำม
สงบเรียบร้อยของประชำชน หรือกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก ำหนดเป็นควำมลับได้เท่ำที่จ ำเป็น  
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หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
มำตรำ ๔๕   นอกจำกกำรจัดให้มีกำรประเมินผลตำมมำตรำ ๙ (๓)   แล้วให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะ

ผู้ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภำรกิจ  
คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ ทั้งนี้ตำมหลักเกณฑ์ 
วิธีกำร และระยะเวลำที่ ก.พ.ร. ก ำหนด  

มำตรำ ๔๗ ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคล ให้
ส่วนรำชกำรประเมินโดยค ำนึงถึงผลกำรปฏิบัติงำนเฉพำะตัวของข้ำรำชกำรผู้นั้นในต ำแหน่งที่ปฏิบัติ ประโยชน์
และผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงำนที่ข้ำรำชกำรผู้นั้นสังกัดได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้นั้น  
(3) ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน  

โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช ๒๕๕๐ มำตรำ ๒๗๙ ก ำหนดให้มำตรฐำนทำง
จริยธรรมของผู้ดำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือเจ้ำหน้ำที่ของรัฐแต่ละประเภท ให้เป็นไปตำม
ประมวลจริยธรรมที่ก ำหนดข้ึน โดยจะต้องมีกลไกและระบบในกำรด ำเนินงำนเพื่อให้กำรบังคับใช้เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ รวมทั้งก ำหนดข้ันตอนกำรลงโทษตำมควำมร้ำยแรง แห่งกำรกระทำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม
มำตรฐำนทำงจริยธรรมให้ถือว่ำเป็นกำรกระทำผิดทำงวินัย ก.พ. ในฐำนะองค์กรกลำงบริหำรงำนบุคคลของ
ข้ำรำชกำรพลเรือน ได้พิจำรณำโดยถ่ีถ้วนแล้วเห็นว่ำต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนทุกต ำแหน่งมีหน้ำที่ที่ต้อง
ปฏิบัติเพื่อให้รำชกำรแผ่นดินในส่วนที่ตนรับผิดชอบเกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ดังนั้น กำรใช้อ ำนำจเพื่อให้
หน้ำที่ที่ตนรับผิดชอบลุล่วงข้ำรำชกำรพลเรอืนทั้งปวงจึงต้องมีคุณธรรมซึ่งเปน็กำรอันพึงท ำ เพรำะน ำประโยชน์
ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซึง่เปน็กำรอันพึงเว้น เพรำะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและตนเอง ประกอบ
กันข้ึนเป็นจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนอันเป็นควำมประพฤติที่ดีงำมสมกับควำมเป็นข้ำรำชกำรให้บริกำรแก่
ประชำชนตำมหลักธรรมำภิบำล โดยจะต้องยึดมั่นในค่ำนิยมหลักของมำตรฐำนจริยธรรมสำหรบัผูด้ำรงต ำแหนง่
ทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ๙ ประกำรของสำนักงำนผู้ตรวจกำรแผ่นดิน ดังนี ้ 

(๑) กำรยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม  
(๒) กำรมจีิตสำนึกที่ด ีซื่อสัตย์ สจุริต และรับผิดชอบ  
(๓) กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตนและไม่มผีลประโยชน์ทับซ้อน  
(๔) กำรยืนหยัดทำในสิง่ที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย  
๕) กำรใหบ้ริกำรแกป่ระชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัต ิ 
(๖) กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแกป่ระชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเทจ็จริง  
(๗) กำรมุง่ผลสัมฤทธ์ิของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้  
(๘) กำรยึดมั่นในระบอบประชำธิปไตยอันมพีระมหำกษัตริยท์รงเป็นประมุข  
(๙) กำรยึดมั่นในหลักจรรยำบรรณวิชำชีพขององค์กร 
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หมวด ๑  
บทท่ัวไป  

ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนนี้  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันครบเก้ำสิบวัน นับแต่วันประกำศในรำช
กิจจำนุเบกษำ  
ข้อ ๒ ในประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน  
หมวด ๒  

จริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
ข้อ ๓ ข้ำรำชกำรต้องยึดมั่นในจริยธรรมและยืนหยัดกระทำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม  
ข้อ ๔ ข้ำรำชกำรต้องมีจิตส ำนึกที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่  เสียสละ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรวดเร็ว 
โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได้  
ข้อ ๕ ข้ำรำชกำรต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกต ำแหน่งหน้ำที่ และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชำติ 
เหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน  
ข้อ ๖ ข้ำรำชกำรต้องละเว้นจำกกำรแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำที่ และไม่กระท ำกำรอันเป็น
กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์  
ข้อ ๗ ข้ำรำชกำรต้องเคำรพและปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำยอย่ำงตรงไปตรงมำ  
ข้อ ๘ ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเที่ยงธรรม เป็นกลำงทำงกำรเมือง ให้บริกำรแก่ประชำชนโดยมี
อัธยำศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม  
ข้อ ๙ ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่
ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรที่ได้มำจำกกำรดำเนินงำนเพื่อกำรในหน้ำที่  และให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่
ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ทันกำรณ์ และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง  
ข้อ ๑๐ ข้ำรำชกำรต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน รักษำคุณภำพและมำตรฐำนแห่งวิชำชีพโดยเคร่งครัด  
ข้อ ๑๑ ข้ำรำชกำรต้องยึดมั่นในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
ข้อ ๑๒ ข้ำรำชกำรต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรดำรงตน รักษำช่ือเสียงและภำพลักษณ์ของรำชกำร  
 
(4) จรรยำข้ำรำชกำรพลเรือน สำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข  

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขเป็นส่วนรำชกำรทีม่ีหน้ำที่หลักในกำรให้บรกิำรด้ำนกำรแพทย์และ
สำธำรณสุข แก่ประชำชน เพื่อให้ประชำชนมีสุขภำพที่ดี และสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขทุกด้ำน
สอดคล้องกับสภำพปัญหำของแต่ละพื้นที่ โดยให้บริกำรประชำชนอย่ำงเป็นธรรมครอบคลุมและมีมำตรฐำน 
ดังนั้นกำรที่จะปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ประชำชนอย่ำงมีคุณภำพ จึงข้ึนอยู่กับกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรซึ่งต้อง
มีจิตสำนึกในหน้ำที่ กระท ำในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม เสียสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขมีจรรยำที่สมควรให้ข้ำรำชกำรพึงถือปฏิบัติดังนี้  

ข้อ ๑ ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ  
ข้อ ๒ ยืนหยัดและยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง  
ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค  
ข้อ ๔ ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้  
ข้อ ๕ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน  
ข้อ ๖ ด ำรงชีวิตตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
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(5) พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นกำรประเมินควำมโปร่งใส ของ

หน่วยงำนของรัฐใน ๓ มิติ คือ มิติกำรเปิดเผยและกำรตรวจสอบได้มิติกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ และ
มิติของกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ในลักษณะของกำรจัดเตรยีม
ควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำร เอกสำร หลักฐำนและระดับกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นส่วนที่
สนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำรเพื่อรองรับกำรประเมินผลจำก
หน่วยงำน ที่เกี่ยวข้องตำมมำตรฐำนและตัวช้ีวัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ อันจะส่งให้กำรพัฒนำระบบ
บริหำร รำชกำรแผ่นดินและกำรใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ของภำครัฐ
และประชำชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลตำมเจตนำรมณ์ของกฎหมำยและมีควำม
สอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรของรัฐบำลที่ต้องกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำก
ทำงรำชกำรและสื่อสำธำรณะอื่นได้อย่ำงกว้ำงขวำง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวช้ีวัดควำม
โปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐ มีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณค่ำและมี  ประสิทธิภำพ โดยเป็น
กระบวนกำรที่หน่วยงำนภำครัฐได้ดำเนินกำรเพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต
สำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้จำกทุกฝ่ำย รวมทั้งกำรให้กำรบริกำรแก่ประชำชนบนพื้นฐำนของควำมเท่ำ
เทียมและมีมำตรฐำนเป็นหนึ่งเดียว มำตรฐำนและตัวช้ีวัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐที่ก ำหนดภำยใต้
พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภำคประชำชน และหน่วยงำนภำครัฐ
ดังนี้  
ประโยชน์ต่อภาคประชาชน  
๑. ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับบริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนกำรทำงำนอื่นๆ จำก
เจ้ำหน้ำที่และหน่วยงำนของรัฐ  
๒. สำมำรถรับทรำบและเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  
๓. สำมำรถตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนกำรทำงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้  
๔. มีควำมเข้ำใจและมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลและสังคม  
๕. สำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรดำเนินกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐโดยเฉพำะกำรใช้ช่องทำง
ผ่ำนพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ  
๑. มีข้อก ำหนดและหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร 
พ.ศ. ๒๕๔๐  
๒. มีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่สอดคล้องกับควำมโปร่งใสที่แสดงให้เห็นถึงข้ันตอนกำร
ด ำเนินกำรที่สำมำรถเปิดเผยและ ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนกำร  
๓. มีเกณฑ์มำตรฐำน ตัวช้ีวัด แนวทำงกำรประเมินผล และสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวช้ีวัดดังกล่ำว เป็น
ตัวแบบในกำรประเมินตนเอง ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐  
๔. หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวช้ีวัดควำม โปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียมควำม
พร้อมในกำรรองรับกำรตรวจประเมินของ หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจประเมินตำมกฎหมำยหรือ
เพื่อกิจกำรอื่น  
๕. ได้ส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและสำมำรถพัฒนำระบบกลไกในกำร
บริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวช้ีวัดควำมโปร่งใสของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำนมีควำมครอบคลุมแนวคิด และกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่แสดง 
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ถึงควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชนและ
กำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำนควำม
โปร่งใส มีตัวช้ีวัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำน กำรบริหำรงำน ๕ ประกำร ได้แก่  
 

5.๑ กำรจัดท ำและเผยแพร่โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน  
5.2 กำรจัดท ำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน  
5.3 กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน  
5.4 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี 
5.5 กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน  
 

มำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก่ประชำชน ๖ ประกำร ได้แก่  
๑. กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน  
๒. กำรให้บริกำรตำมหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ก ำหนดไว้โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ  
๓. กำรเลือกใช้ช่องทำงกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับกำรให้บริกำร  
๔. กำรจัดให้มีช่องทำงและกลไกในกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของประชำชน  
๕. กำรประเมินผลควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร  
๖. กำรจัดท ำระบบข้อมูลทำงสถิติและสรุปผลกำรให้บริกำรแก่ประชำชนซึ่งเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึง

เปิดเผย กำรตรวจสอบได้และกำรสง่เสรมิกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร และกำรตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจ
รัฐของภำคประชำชนตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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บทท่ี 3 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

 
3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเครื่องมือส ำคัญอย่ำงหนึ่งที่องค์กรจะนำมำใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคล 
เพรำะทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต่ำงจะได้รับประโยชน์จำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนข้ึนมำใช้
ร่วมกัน ผู้บริหำรจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้กำรมอบหมำย
หน้ำที่และกำรสั่งกำรสำมำรถท ำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมยุติธรรมและ
น่ำเช่ือถือ เนื่องจำกมีทั้งหลักฐำนและหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหำรสำมำรถช้ีแจงให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับผลกำรประเมนิ
ได้โดยง่ำย ในส่วนของผู้ปฏิบัติงำนมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้ำทำยที่ทำให้เกิดควำมมุ่งมั่นที่จะไปให้ถึง
เป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน มีควำมถูกต้องมำกข้ึนเนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีกรอบหรือแนวทำงในกำรปรับปรุงงำน
และกำรพัฒนำศักยภำพ เพื่อไปสู่มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ทั้งผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรองค์กรได้ร่วมกัน
ก ำหนดไว้เพื่อคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนและควำมเจริญก้ำวหน้ำขององค์กรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Standard) กำรบริหำรงำนบคุคล นับเป็นภำรกิจที่ส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งของกำรบรหิำรองค์กร      
เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่มสี่วนทำให้กำรพัฒนำองค์กรบรรลตุำมวัตถุประสงค์และเปำ้หมำยที่วำงไว้ กำรบริหำรงำน
บุคคลเป็นกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องตัวบุคคลใน องค์กร นับตั้งแต่กำรสรรหำบุคคลมำปฏิบัติงำน กำรบรรจุ
แต่งตั้ง กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ไปจนถึงกำรให้บุคคลพ้นจำกงำน ทั้งนี ้เพื่อให้องค์กรได้คนดี
มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมประพฤติดีมำปฏิบัติงำนซึ่งกำรที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติดังกล่ำวมำ
ปฏิบัติงำนนั้น จ ำเป็นต้องสร้ำงเครื่องมือส ำคัญคือ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal) 
ข้ึนมำใช้ในกำรวัดและประเมินคุณสมบัติของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจะเปน็ข้อมลูที่
องค์กรนำไปใช้ในกำรพิจำรณำกำรเลือ่นข้ันเลือ่นต ำแหน่ง กำรพัฒนำ ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน กำรโอนย้ำย 
กำรให้พนักงำน และกำรให้พ้นจำกงำน โดยทั่วไปแล้วกำรที่จะทำให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด ำเนินไป
อย่ำงบริสุทธ์ิยุติธรรมและเช่ือถือได้นั้น องค์กรมักจะสร้ำงเครื่องมือประกอบอีกส่วนหนึ่งข้ึนมำใช้ในกำร
พิจำรณำประเมินผล ซึ่งหนึ่งในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) 
ทั้งนี้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบผลงำนระหว่ำงบุคคลที่ปฏิบัติงำนอย่ำงเดียวกัน โดยองค์กรต้องทำ
กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นเกณฑ์ ที่ชัดเจนก่อน แล้วเมื่อด ำเนินกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่องค์กรได้ก ำหนดไว้  มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับค ำว่ำมำตรฐำน
กำรปฏิบัติงำน (Performance Standard) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้ให้ควำมหมำยว่ำ
เป็นผลกำรปฏิบัติงำนในระดับใดระดับหนึ่งซึ่งถือว่ำเป็นเกณฑ์ที่น่ำพอใจหรอือยู่ในระดับที่ผูป้ฏิบัติงำนส่วนใหญ่
ทำได้ กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะเป็นลักษณะข้อตกลงรวมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ในงำนที่ต้องปฏิบัติ โดยจะมีกรอบในกำรพิจำรณำก ำหนดมำตรฐำนหลำย ๆ  ด้ำนด้วยกัน อำทิ 
ด้ำนปริมำณ คุณภำพ ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยหรือพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงำน เนื่องจำกมำตรฐำนของงำนบำง
ประเภท จะออกมำในรูปของปริมำณ ในขณะที่บำงประเภท อำจออกมำในรูปของคุณภำพ องค์กรจึงจำเป็น
ต้องก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้เหมำะสมและสอดคลองกับลักษณะของงำนประเภทนั้น ๆ 
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3.2 วัตถุประสงค์  
๑. เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ ชัดเจนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรที่แสดงถึง

รำยละเอียดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของกิจกรรม/กระบวนกำรต่ำง ๆ ของหน่วยงำน  
๒. เพื่อใช้ประโยชนในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร/กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเครื่องมือ

อย่ำงหนึ่งในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ตำมเกณฑ์กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภครัฐ (PMQA 
หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร) ที่มุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

3. เพื่อให้กำรทำงำนของส่วนรำชกำรได้มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ผลิตผลหรือกำรบริกำรที่มี
คุณภำพ เสร็จรวดเร็วทันตำมก ำหนดเวลำนัดหมำย มีกำรท ำงำนปลอดภัย เพื่อกำรบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ
กระบวนกำร  
3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

หำกจะพิจำรณำถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนข้ึนใช้ ซึ่งมีด้วยกันหลำยประกำร ไม่ว่ำจะเปน็ทำงด้ำนประสทิธิภำพ กำรปฏิบัติงำนกำรสรำ้งแรงจงูใจ 
กำรปรับปรุงงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีดังนี ้ 

3.3.1 ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน  
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถ ปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง กำรเปรียบเทียบ

ผลงำนที่ทำได้กับที่ควรจะเป็นนั้นมีควำมชัดเจน มองเห็นแนวทำงในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลได้มำกข้ึน 
และช่วยให้มีกำรฝึกฝนตนเองให้เข้ำสู่มำตรฐำนได้  

3.3.2 ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ  
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นสิ่งเร้ำให้เกิดควำมมุ่งมั่นไปสู่มำตรฐำน ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถจะ

เกิดควำมรู้สึกท้ำทำย ผู้ปฏิบัติงำนที่มุ่งควำมส ำเร็จจะเกิดควำมมำนะพยำยำม ผู้ปฏิบัติงำนจะเกิดควำม
ภำคภูมิใจและสนุกกับงำน  

3.3.3 ด้ำนกำรปรับปรุงงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำผลงำนที่มีคุณภำพจะต้องปฏิบัติอย่ำง ไร ช่วยให้ไม่ต้องก ำหนด

รำยละเอียดของงำนทุกครั้ง ท ำให้มองเห็นแนวทำงในกำรปรับปรุงงำนและพัฒนำควำมสำมำรถของ
ผู้ปฏิบัติงำน ช่วยให้สำมำรถพิจำรณำถึงควำมคุ้มค่ำและเป็นประโยชนต่อกำรเพิ่มผลผลิต  

3.3.4 ด้ำนกำรควบคุมงำน  
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชำใช้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนผู้บังคับบัญชำสำมำรถ

มอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่และส่งผ่ำนคำสั่งได้ง่ำย ช่วยให้สำมำรถดำเนินงำนตำมแผนกำรปฏิบัติงำนได้ง่ำยข้ึน 
และสำมำรถควบคุมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  

3.3.5 ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน  
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเปน็ไปอย่ำงมหีลกัเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้

มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้สึก  กำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนที่ได้กับมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำนมีควำมชัดเจน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับผลกำรประเมินได้ดีข้ึน 
 
3.4 ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  

๑. เลือกงำนหลักของแต่ละต ำแหน่งมำท ำกำรวิเครำะห์ โดยดูรำยละเอียดจำกแบบบรรยำย  
ลักษณะงำน (Job Description) ประกอบ  

๒. พิจำรณำวำงเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้ล่วงหน้ำว่ำต้องกำรผลงำนลักษณะใด จำกต ำแหน่งนั้น  
ไม่ว่ำจะเป็นปริมำณงำน คุณภำพงำน หรือวิธีกำรปฏิบัติงำน ซึ่งเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดที่ตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ  
นโยบำย หลักเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนหรือองค์กร  

10 



 

 

๓. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำหน่วยงำนทุกหน่วยงำน และผู้ปฏิบัติงำน ใน
ต ำแหน่งนั้น ๆ เพื่อปรึกษำและหำข้อตกลงร่วมกัน  

๔. ช้ีแจงและทำควำมเข้ำใจกับผู้ปฏิบัติงำน และผู้เกี่ยวข้องอื่น ๆ เกี่ยวกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่
ก ำหนดไว้  

๕. ติดตำมดูกำรปฏิบัติงำนแล้วนำมำเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้  
๖. พิจำรณำปรับปรุงหรือแก้ไขมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ให้มีควำมเหมำะสมยิ่งข้ึน เกณฑ์ของมำตรฐำน

กำรปฏิบัติงำน เกณฑ์ที่องค์กรมักก ำหนดเป็นมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ เกณฑ์ด้ำนปริมำณงำนและ
ระยะเวลำที่ปฏิบัติคุณภำพของงำน  

 
3.5 ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได้โดยละเอียด ดังน้ี  

๑. ปริมำณงำนและระยะเวลำที่ปฏิบัต ิเป็นกำรก ำหนดว่ำงำนต้องมีปริมำณเท่ำไร และควรจะใช้เวลำ
ปฏิบัติมำกน้อยเพียงใดงำนจึงจะเสร็จ ดังนั้น งำนลักษณะเช่นน้ีจะไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยปริมำณหรือ
ระยะเวลำที่ปฏิบัติได้  

๒. คุณภำพของงำน เป็นกำรก ำหนดว่ำผลงำนที่ปฏิบัติได้น้ัน ควรมีคุณภำพดีมำกน้อยเพียงใด โดยส่วน
ใหญ่มักก ำหนดว่ำคุณภำพของงำนจะต้องมีควำมครบถ้วน ประณีต ถูกต้อง เช่ือถือได้ ประหยัดทั้งเวลำและ
ทรัพยำกร  

๓. ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำน งำนบำงต ำแหน่งไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยคุณภำพ
หรือปริมำณ แต่เป็นงำนที่ต้องปฏิบัติโดยกำรใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพำะบำงอย่ำงประกอบ ดังนั้น กำรก ำหนด
ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำต้องปฏิบัติตน
อย่ำงไร เนื่องจำกกำรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมอำจส่งผลเสีย ต่อภำพลักษณ์ขององค์กร และขวัญกำลังใจ
ของเพื่อนร่วมงำน อย่ำงไรก็ตำมเพื่อให้กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนสำหรับต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ใน
องค์กรมีควำมเหมำะสม และเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงำนผู้ทำหน้ำที่ก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะต้อง
ค ำนึงถึงสิ่งส ำคัญบำงประกำร นั่นก็คือต้องเป็นมำตรฐำนที่ผู้เกี่ยวของทุกฝ่ำยสำมำรถยอมรับได้  โดยทั้ง
ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกันว่ำมำตรฐำนมีควำมเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนสำมำรถ
ปฏิบัติได้ตำมที่ก ำหนดไว้ ลักษณะงำนที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนต้องสำมำรถวัดได้เป็นจำนวนเปอร์เซ็นต์  หรือ
หน่วยอื่น ๆ  ที่สำมำรถวัดได้ มีกำรบันทึกไว้ให้เป็นลำยลักษณ์อักษร มีกำรเผยแพร่ให้เป็นที่รับรู้และเข้ำใจ
ตรงกัน และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ต้องสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้ กล่ำวคือ ควรต้องมีกำรทบทวน
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นประจำทุกปี ทั้งนี ้ต้องไม่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงเพรำะผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถปฏิบัติ
ได้ตำมมำตรฐำน กำรเปลี่ยนแปลงควรมีสำเหตุเนื่องมำจำกกำรที่หน่วยงำนมีวิธีปฏิบัติงำนใหม่ หรือนำอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มำใช้ปฏิบัติงำน 

 
3.6 มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน  

กำรควบคุม หมำยถึง กระบวนกำรที่กระทำให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนได้ด ำ เนินกำรไปตำมแผนที่
ก ำหนดไว้ หรือถ้ำจะให้ควำมหมำยที่ช้ีให้เห็นถึงบทบำทของผู้ควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมำยถึง กำรบังคับให้กิจกรรมต่ำงๆ 
เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ จำกควำมหมำยดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเมื่อมีกำรศึกษำผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผน 
ปรำกฏว่ำไม่เป็นไปตำมทิศทำง กรอบ หรือข้อก ำหนดที่วำงไว้ ผู้ควบคุมหรือผู้บริหำรจะต้องดำเนินกำรอย่ำง
อย่ำงหนึ่งจะแก้ไขปรับปรงุให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนดังกลำ่ว มิฉะนั้นแล้วแผนก็จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก ำหนดไว้กำรควบคุมอ ำนำจแบ่งตำมลักษณะของสิ่งที่ถูกควบคุม ออกเป็น ๕ ประเภทด้วยกัน คือ  
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๑. กำรควบคุมผลกำรปฏิบัติงำน (Product Control) เป็นกำรควบคุมผลผลิตของโครงกำรเพื่อจดักำร
ให้โครงกำรผลิตได้ปริมำณตำมที่ก ำหนดไว้ในแผน เรียกว่ำ กำรควบคุมปริมำณ ( Quantity Control) และ
ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดไว้เรียกว่ำกำรควบคุมคุณภำพ (Quality Control) 
กำรควบคุมในข้อนี้รวมถึงกำรควบคุมเวลำของโครงกำรด้วย คือกำรควบคุมให้โครงกำรสำมำรถผลิตผลงำนได้
ปริมำณและคุณภำพตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้  

๒. กำรควบคุมบุคลำกร (Personal or Staff Control) เป็นกำรควบคุมพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนโครงกำร โดยควบคุมให้ปฏิบัติงำนตำมวิธีที่ก ำหนดไว้ และให้เป็นไปตำมก ำหนดกำร
โครงกำร ควบคุมและบ ำรุงขวัญเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ควำมประพฤติ ควำมสำนึกในหน้ำที่และควำม
รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนด้วย  

๓. กำรควบคุมด้ำนกำรเงิน (Financial Control) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย (Cost-Control)  
กำรควบคุมทำงด้ำนงบประมำณ (Budget Control) ตลอดจนกำรควบคุมทำงด้ำนบัญชีต่ำง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้
โครงกำรเสียค่ำใช้จ่ำยต่ ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยควำมบริสุทธ์ิยุติธรรม  

๔. กำรควบคุมทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Control of Physical Resources) ได้แก่ กำรควบคุมกำรใช้ 
จ่ำยทรัพยำกรประเภทวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ อำคำรและที่ดินตลอดจนแรงงำนในกำรเป็นปัจจัยน ำเข้ำของ
โครงกำรเพื่อให้เกิดกำรประหยัดในกำรใช้ทรัพยำกรดังกล่ำว  

๕. กำรควบคุมเทคนิควิธีกำรปฏิบัติงำน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่  กำร
ควบคุมกำกับดูแลเทคนิคและวิธีกำรปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมหลักวิชำที่ก ำหนดไว้ สำหรับกำรปฏิบัติงำน
ประเภทนั้น ๆ    โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้ำใจง่ำย    ควำมส ำคัญของกำรติดตำมและ
กำรควบคุม ควำมส ำคัญ ควำมจำเป็น และประโยชน์ของกำรติดตำมและกำรควบคุมนั้น อำจพิจำรณำได้จำก
ประเด็นต่อไปนี้  

๑. เพื่อให้แผนบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  ประโยชน์ในข้อนี้นับว่ำเป็นวัตถุประสงค์ที่
ส ำคัญที่สุดของกำรติดตำมและกำรควบคุมโครงกำร ทั้งนี ้เพรำะวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยถือเป็นหัวใจส ำคัญ
ของโครงกำร หำกไม่มีกำรยึดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเรำก็ไม่ทรำบว่ำจะทำโครงกำรนี้ไปท ำไม 
เมื่อเป็นเช่นนี้กำรติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ที่จะช่วยประคับประคองให้โครงกำรบรรลุสิ่งที่
มุ่งหวังดังกล่ำว จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส ำคัญยิ่งของผู้บริหำรโครงกำร  

๒. ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ผู้บริหำรที่ดีจะต้องควบคุมเวลำ และค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรโดย
กำรเสนอแนะเทคนิควิธีกำรปฏิบัติที่มีประสิทธิภำพให้ ซึ่งจะสำมำรถลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรลงไป
ได้มำก ท ำให้สำมำรถนำทรัพยำกรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงกำรอื่น หรือเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ ได ้ 

๓. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้ำงขวัญกำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงำน กำรติดตำมควบคุมนั้นไม่ใช่เป็นกำรจับผิด 
เพื่อลงโทษ แต่เป็นกำรแนะน ำช่วยเหลือโดยค ำนึงถึงผลส ำเร็จของโครงกำรเป็นส ำคัญ เพรำะฉะนั้นผู้นิเทศงำน
และผู้ควบคุมงำนที่ดีมักจะได้รับกำรต้อนรับจำกผู้ปฏิบัติงำน ทำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึกกระตือรือร้นเพรำะมีพี่เลีย้ง
มำช่วยแนะน ำช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญกำลังใจที่จะปฏิบัติงำนต่อสู้กับปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ก็จะมีมำกขึ้น  

๔. ช่วยป้องกันและควำมเสียหำยรุนแรงที่อำจจะเกิดข้ึนได้ โครงกำรบำงโครงกำรถ้ำมีกำรควบคุมไม่ดีพอ 
อำจเป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียหำยใหญ่หลวงได้  และหำกพบควำมเสียนั้นแต่ต้นลักษณะของเหตุกำรณ์ที่
เรียกว่ำ “สายเกินแก้” ก็จะไม่เกิดข้ึน  

๕. ท ำให้พบปัญหำที่อำจเกิดข้ึนเนื่องมำจำกโครงกำรนั้น ทั้งนี ้ในขณะที่ท ำกำรติดตำมและควบคุมนั้น 
ผู้บริหำรจะมองเหน็ปัญหำอันเปน็ผลกระทบต่ำงๆ ของโครงกำรหลำยประกำร จึงจะสำมำรถจัดหำมำตรกำรใน
กำรป้องกันแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง  
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๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้เห็นเป้ำหมำยวัตถุประสงค์หรือมำตรฐำนของงำนได้ชัดเจนข้ึนโดยปกติ
โครงกำรต่ำงๆ มักจะก ำหนดวัตถุประสงค์หรือเปำ้หมำยไว้อย่ำงหลวม ๆ  หรือใช้ค ำที่ค่อนข้ำงจะเป็นนำมธรรมสงู 
เช่น ค ำว่ำพัฒนำ ขยำย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับ ฯลฯ ซึ่งท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนหรือแม้กระทั่งผู้บริหำรมองไม่
เห็นเป้ำหมำยได้ชัดเจน ไม่อำจปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ถูกต้องได้ เมื่อมีกำรติดตำมและควบคุมโครงกำร 
จะต้องมีกำรท ำให้วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมทั้งมำตรฐำนต่ำงๆ ชัดเจนข้ึน เพื่อจะได้สำมำรถเปรียบเทียบ
และทำกำรควบคุมได้  

 
กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรติดตำมและกำรควบคุมเป็นเครื่องมือส ำคัญของกระบวนกำรบริหำรและ

กระบวนกำรวำงแผน      ท ำให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ นโยบำยที่ก ำหนดไว้กำรติดตำมและกำร
ควบคุมนั้นเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีกำรแยกกันอย่ำงอิสระ กล่ำวคือ เมื่อมีกำร
ติดตำมดูผลกำรท ำงำนว่ำเป็นอย่ำงไรแล้ว ก็ต้องมีกำรควบคุมเพื่อปรับปรุงปฏิบัติงำนดังกล่ำวให้ไปสู่ทิศทำงที่
ต้องกำร และในทำงกลับกันใครหรือหน่วยงำนใดก็ตำมที่จะท ำหน้ำที่ควบคุมก็ต้องมีกำรติดตำมก่อนเสมอ 
มิฉะนั้นก็ไม่สำมำรถควบคุมอะไรได้ 
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บทท่ี 4 

 
การติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

4.1 ข้ันตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี 

ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 

1.เปิดเผยหลกัเกณฑ ์ข้ันตอน วิธีปฏิบัติตำมกรอบกฎหมำย แนวทำงกำรพฒันำระบบกำรติดตำมงำน
สถำนบรกิำรสู่คุณภำพ มำตรฐำนระบบบรกิำรปฐมภูม ิ
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2.ก ำหนดข้ันตอน และระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนของแต่ละข้ันตอน พร้อมขออนญุำตเผยแพรบ่น 
เว็บไชต์ของหน่วยงำน  

3.ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงาน สถำนบริกำรสู่คุณภำพ  
มำตรฐำนระบบบริกำรปฐมภูม ิ 

4.รวบรวมหลักฐำนกำรปฏิบัตงิำนนิเทศ ติดตำมงำนสถำนบริกำรสู่สุขภำพ มำตรฐำนระบบบรกิำร
ปฐมภูม ิเพื่อบันทกึข้อมูลลงในโปรแกรมระบบข้อมูลทรัพยำกรสุขภำพหน่วยบรหิำรปฐมภูมิ และ
ตรวจสอบ  

  5.ปฏิบัติตำมแนวทำงระบบป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัตหิน้ำที่ฯ หำกพบปัญหำไม่ปฏิบัติตำม
แนวทำงมำตรฐำนหรือละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที ่ให้คณะทำงำนประชุมและหำแนวทำงกำรแก้ไขกำรละ
เว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลกั/สนับสนุน โดยเร่งด่วน  

5.สรุปผลกำรประชุมแจ้งผู้บริหำรรับทรำบ/สั่งกำร 



 

 

 
ขั้นตอนตรวจสอบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักฯ ปี 2568 

สานักงานสาธารณสขุอ าเภอสีชมพู จังหวัดขอนแก่น 
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1.สอบทานโดยผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล และสาธารณสุขอ าเภอ
ตามล าดบั  

2.รายงานการแก้ไขปัญหากรณีอบุัติการณ์ที่เปน็ความเส่ียงระดับสูงให้ผู้บริหารรับทราบ  
 

3.ปรับปรุง Flow Chart ข้ันตอนการป้องกนัการละเวน้การปฏิบตัิหน้าที่ในภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน   

4.ก าหนดการกบักับติดตามทุก 6 เดือน  

ติดตามรอบท่ี 1 เดือน มีนาคม 2568   

ติดตามรอบท่ี 2 เดือน กันยายน 2568   



 

 

4.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงานพัฒนาระบบการติดตามงานสถานบริการสู่คุณภาพ  

มาตรฐานระบบบริการปฐมภูมิ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
ขั้นตอนการด าเนินงาน กิจกรรม ระยะเวลา 

ประชุมคณะท ำงำน ผู้มีส่วนได้เสีย
และผู้รับบริกำร  
 

- ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริกำรร่วมแสดงควำมคิดเห็น
เก่ียวกับแผนงำน/โครงกำร  
- ผู้ มีส่วนได้เสีย ผู้ รับบริกำรร่วมจัดท ำแผนงำน
กิจกรรมโครงกำร  
- เสนอแผนงำนโครงกำรแก่คณะผู้บริหำร  
- จัดตั้งคณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบงำน  

1 ตุลำคม ๒๕๖7–  
1 มกรำคม 2568  
( 90 วัน)  

ประขุมคณะท ำงำน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้รับบริกำร  

- ประชุมคณะท ำงำน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริกำร
ชี้แจงรำยละเอียดกำรด ำเนินงำน/กำรจัดท ำปฏิทิน
กำรด ำเนินงำน และร่วมกันด ำเนินงำน  
- พัฒนำศักยภำพบุคลำกร (ทีมพี่เลี้ยงระดับอ ำเภอ) 
โดยส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมกำรด ำเนินงำน ตำม
มำตรฐำนระบบบริกำรปฐมภูมิ แต่ละหมวด แบ่ง
หน้ำที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  

กุมภำพันธ์ 2568 
(1 วัน) 

ประขุมคณะท ำงำน ผู้มีส่วนได้เสีย 
และผู้รับบริกำร  
 

- คณะท ำงำนประชุมระดมควำมคิดเห็นเพื่อก ำหนด
แนวทำงกำรด ำเนินงำน โดยใช้แนวทำงกำรประเมิน 
มำตรฐำนระบบบริกำรปฐมภูมิ  
- คณะท ำงำนแนะน ำติดตำมเจ้ำหน้ำที่ของแต่ละ  
รพ .สต. ประเมินตนเอง ตำมคู่มือ และวิเครำะห์ 
ส่วนขำด สำเหตุ และแนวทำงแก้ไข  
- เก็บรวบรวมข้อมูลที่แต่ละ รพ.สต.ประเมินตนเอง 
น ำข้อมูลมำวิเครำะห์และด ำเนินกำรพัฒนำในส่วน
ขำด  

มีนำคม 2568 
(1 วัน) 

 
มีนำคม 2568 

(5 วัน) 
 
 

มีนำคม 2568 
(5 วัน) 

นิ เ ท ศ ติ ด ต ำ ม ง ำ น  / ติ ด ต ำ ม
ประเมินผล  
 

- ทีมนิเทศติดตำมงำน(พี่เลี้ยงระดับอ ำเภอ) เพื่อ
ด ำเนินกำรแก้ไข ปรับปรุง พัฒนำงำนในส่วนขำด 
และสนับสนุนกำรด ำเนินงำน  
- ประเมินผลกำรติดตำมงำนตำมหมวด ในคู่มือ  
มำตรฐำนระบบบริกำรปฐมภูมิ  
- คืนข้อมูลผลกำรนิเทศ ติดตำม ประเมินผล แก่ 
รพ.สต.เพื่อน ำไปพัฒนำ ปรับปรุง 
- สรุปผล/จัดท ำรำยงำยผลกำรด ำเนิน 

มีนำคม-พฤษภำคม 
2568 (8 วัน) 
 

ส รุ ป /จั ด ท ำ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำน  
 

- จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รพ.สต.น ำเสนอผลกำร
พัฒนำ รพ.สต.ตำมค ำชี้แนะของทีมพี่เลี้ยงระดับ
อ ำเภอ 

กันยำยน 2568 
( 2 วัน ) 
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บทบาทหนา้ที่คณะทางานระดบัอ าเภอ (ทีมประเมนิ มาตรฐานระบบบริการปฐมภูมิ)  
ตามโครงการพัฒนาระบบการตดิตามงานสถานบริการสู่คุณภาพมาตรฐานระบบบริการปฐมภูมิ 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 
******************************************* 

1. บุคลำกรผู้รับผิดชอบงำนมีศักยภำพในกำรแนะนำช่วยเหลือผู้ประเมินตำมเกณฑ์ประเมินที่ได้รับมอบหมำย 
และสำมำรถให้คำปรึกษำช้ีแนะแนวทำงได้อย่ำงเป็นไปตำมมำตรฐำนของงำนที่รับผิดชอบ  
2. มีกำรบันทึกข้อมูล คะแนนประเมิน รพ.สต.ตำมมาตรฐานระบบบริการปฐมภูมิ ตำมหมวด เป็นลำยลักษณ์
อักษร และช้ีแนะแนวทำงแก้ไขเป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อกำรพัฒนำงำน ของแต่ละ รพ.สต  
3. น ำเสนอผลกำรประเมินงำนมาตรฐานระบบบริการปฐมภูมิให้คณะผู้บริหำรรับทรำบ เพื่อกำรพัฒนำ นิเทศ
ติดตำมงำนทั้ง 2 ครั้ง เพื่อกำรพัฒนำปรับปรุงงำน  
4. เป็นพี่เลี้ยง ให้คำปรึกษำ แก่ โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล ในควำมรับผิดชอบดูแล วิเครำะห์ข้อมูล 
สรุปกำรด ำเนินงำน จัดท ำแนวทำงแก้ไขพัฒนำ ในปีงบประมำณต่อไป 
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